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Trivselsundersegelsen 2017 ligger nu klar, og den giver et gjebliksbillede af, hvordan det gar pd
arbejdspladserne i BUF.

Rapporten er ikke en karakterbog, men snarere et afszet til en dialog om, hvilke forhold der betyder noget
for trivslen, og hvordan man kan arbejde for at forbedre den. Gode, staerke arbejdsfaellesskaber og haj
trivsel blandt medarbejdere er forudsaetningen for, at vi lykkes med vores arbejde med byens barn.

Rapporten er et vigtigt redskab til de lokale MED-udvalg. De har opgaven med at satte gang i dialogen
om, hvordan man kan bruge resultaterne i rapporten og lgfte dem ind i APV’erne, som skal opdateres til
sommer,

Som jeq ser det, er det mellem undersegelserne, at det vigtige arbejde med trivslen skal forega, og vi i
direktionen og i HovedMED forventer naturligvis, at den viden organisationen far med

trivselsundersggelsen, bliver omsat til konkrete handlinger. Det er vigtigt - bade for medarbejderne og for
bgrnene - at vi er i stand til bade at udvikle vores arbejdspladser og samtidig sge medarbejdernes trivsel.

God arbejdslyst.

Tobias Barner Stax
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare 0g styrke trivslen blandt de ansatte | Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsundersegelse 2017 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og vaere et udgangspunkt for en fremadrettef dialeg.

Resultatet af undersagelsen for Barnehuset Gemmet er sammenfattet | denne rapport. Rapporten er med
til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til forbedringer. Hvis det er
muligt, sammenlignes med resultaterne fra 2015.

Om undersegelsen
Trivselsundersegelsen er gennemfart i perioden 22. februar 2017 til 14. marts 2017.

| alt har 19 medarbejdere modtaget et spargeskema, og af disse har 17 valgt at svare. Bernehuset Gemmet
har saledes opndet en svarprocent pa 89 %.

Trivselsundersggelsen bestar af et faelles spergeskema med 24 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med op til 20 forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spgrgsmal fra det fezlles spargeskema for
Kebenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit§De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene.}Faelles spergsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
spergsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Sporgeskemaet er forkortet og rapporterne er sendret siden 2015, Det er sket for at hejne kvaliteten cg
brugbarheden af resultaterne samt at styrke fokus pa opfelgningen. | denne rapport er de spargsmal, som
er medtaget i temascorerne for 2015 og 2017 ens, 0g resultaterne er saledes sammenlignelige. Bemaerk
saledes, at det ikke er muligt at sammenligne temascorerne fra denne rapport med temascorerne fra en
rapport fra 2015.

Hovedparten er spergsmalene er besvaret pa en grad-skala gaende fra 1 til 7. Alle spargsmal er stillet, sa
en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes.

Der udarbejdes kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser.
| rapporten finder du felgende resultater, som hver iszer giver dig forskellige svar:
- Enhedens samlede resultater for Trivselsundersegelse 2017,

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersegelse 2015, hvis muligt.
- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.
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Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lzbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forleb. Trivselsundersegelsen og den
efterfalgende opfalgning bidrager til en kortleegning af det psykiske arbejdsmilje.

Arbejdet med at udvikle jeres arbejdsmilje kraever gjerskab. Nar medarbejderne involveres | arbejdet med
at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe gjerskab og ansvarlighed i forhold til de handlinger,
som ivaerksaettes. Insoiration til dialogen omkring opfalgningen pé trivselsundersggelsen findes blandt

andet pd KKintra eller via MED-sekretariatet,

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen omkring undersggelsen findes pa Arbejdsmilja
Kabenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsundersagelse” o_gsé downloades.
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne | trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemshit for.
Resultatet for Barnehuset Gemmet er o muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2015 samt organisateriske
benchmarks. Evt. forvaltningsspecifike spgrgsmal indgdr ikke i temagennemsnit.

Trivsel og motivation

Indhold i arbejdet

Samarbejde om den faelles opgave

Indflydelse

Narmeste leder

Ledelsen

L=ering og udvilding

Héndtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmilje

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
M Bzrnehuset Gemmet 2017 B Nerrebro/Bispebjerg Netveerk 3 2017
Alle selvejende institutioner 2017
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Storste positive og negative forskelle i forhold til
Norrebro/Bispebjerg Netvaerk 3

I figuren vises de op Lil 5 spergsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for
Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3 (grd sg@jle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det
samlede resultat for Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3 (lysegrd sgjle). Figuren viser differencen i score mellem
enheden og Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3.

Hvis der ikke er fem spgrgsmél, der afviger positivt ift. N@rrebro/Bispebjerg Netveaerk 3, vises faerre end fem sgjler.
Tilsvarende med de negative afvigelser.

Enhed
2017
BUF4. Szetter din naermeste leder
tydelig retning for den faglige kvalitet? 6,2
E 3
10. Prioriterer din nzarmeste leder 6.0
trivslen pa arbejdspladsen haijt? '
13. Har du tillid til de udmeldinger, 6.1
som kommer fra ledelsen? ’
6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige 5,7
grupper/afdelinger pd arbejdspladsen?
12, Har du et godt samarbejde med 6.3
din nrmeste leder? ‘
2. Faler du dig motiveret og 01
engageret | dit arbejde? ' 5.3
BUF6. Kan du udfgre dit arbejde uden 0.2 ; 3
at veere generet af uro og stgj?* . . ©
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det 0.2 :
arbejde, du udfgrer? ' . ‘ >l
3. Er dine arbejdsopgaver ‘
meningsfulde? : 0.4 ' 5,3
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Tema: Trivsel og motivation
Temaet "Trivsel og motivation” méler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan vaere et tegn p3, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne resurser samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pé spgrgsmal 1 og sprztrgsma"l 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og
motivation

1. Er du tiifreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og
engageret i dit arbejde?

BUF1. Fgler du dig tryg i din
arbejdsmeessige fremtid? *

1 2 3 4 5 6 7
M Bornehuset Gemmet 2017 M Ngrrebro/Bispebjerg Netvezerk 3 2017

.. Alle selvejende institutioner 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrasml er i figuren angivet med en {*). Sperasmélene indgdr ikke | temagennemsnittet.
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet” méler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med
kvaliteten af arbejdet.

"Indhold i arbejdet” kan haenge sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage
engageret og tilfredsstiliende til lgsningen af kerneopgaven,

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pé spgrgsmal 3 og spgrgsmél 4,

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver
meningsfulde?

4, Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

BUF2. Bruges din viden og dine evner
godt i dit arbejde?*

1 2 3 4 5 6 7
M Bgrnehuset Gemmet 2017 M Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3 2017

. Alle selvejende institutioner 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrasmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmdlene indgdr ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Samarbejde om den fzlles opgave

Temaet "Samarbejde om den falles opgave" maler, hvordan man oplever samarbejdet med kolleger og andre
grupper/afdelinger.

Et godt samarbeijde er typisk kendetegnet ved, at der er klarhed om roller, opgavefordeling og ansvarsomrader
mellem kolleger. Et godt samarbejde er ogsd kendetegnet ved relationer, hvor faglig sparring og kollegial stette er til
stede.

Temagennemsnittet er beregnet som et samiet gennemsnit af alle besvarelser pa spargsmal 5, spergsmél 6 og
spergsmal 7.

TEMAGENNEMSNIT: Samarbejde om
den falles opgave

5. Er der et godt samarbejde mellem
dig og dine kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem
din egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pd arbejdspladsen?|

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd
en retfzerdig made?

1 2 3 4 5 6 7
M Byrnehuset Gemmet 2017 W Narrebro/Bispebjerg Netvaerk 3 2017

Alle selvejende institutioner 2017
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse” méler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydeise kan give en bedre trivsel hos den enkeite og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ger, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vaere

vanskelig for den enkelte at h&ndtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samilet gennemsnit af alle besvarelser p8 spergsm3l 8 og spargsmél 9,

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

8. Har du indflydelse p8 beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

9. Har du indflydelse pa forandringer
pa din arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
M Bgrnehuset Gemmet 2017 M Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3 2017

. Alle selvejende institutioner 2017
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Tema: Naarmeste leder

Temaet "Naermeste leder” méler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres naermeste leder prioriterer trivsel
pa arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forheld fil
naermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haenge sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pavirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

—

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrasmél 10, spprgsmal 11 og
spargsmal 12,

TEMAGENNEMSNIT: Neermeste leder

10. Prioriterer din nsermeste leder
trivslen p& arbejdspladsen haijt?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og
péskgnnet af din naermeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med
din nzermeste leder?

BUF3. Far du faglig sparring og stptte
fra din neermeste leder?*

BUF4, Szetter din naarmeste leder
tydelig retning for den faglige kvalitet?
¥

1 2 3 4 5 6 7
M Bgrnehuset Gemmet 2017 M Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3 2017

.. Alle selvejende institutioner 2017

* Forvaltningsspecifikke spsrasmél er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmélene indgér ikke | temagennemsnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen” méler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som traeffer de overordnede beslutninger,

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen pé’\ egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen
og medarbejderne har betydning for lgsningen af kemeopgaven pé arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser p8 spergsmal 13, spgrgsmil 14 og
o
spagrgsmal 15.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

13. Har du tillid til de udmeldinger,
som kommer fra ledelsen?

14, Ved du, hvad der forventes af dig
i dit arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3,
at medarbejderne ger et godt stykke
arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
M Bgrnehuset Gemmet 2017 WM Nprrebro/Bispebjerg Netveerk 3 2017

. Alle selvejende institutioner 2017
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" méler, hvordan man oplever mulighederne for at izere nyt og udvikle sig pé arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man [gbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Termagenhnemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 16. Vaer opmeerksom
pd, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Leering og
udvikling

16. Har du muligheder for at leere
noget nyt gennem dit arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
B Bgrnehuset Gemmet 2017 M Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3 2017

__Alle selvejende institutioner 2017
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Ternaet "Handtering af krav i arbejdet" maler indirekte, hvordan man kan h3ndtere maengde, tempo og
sveerhedsgrad af arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at haéndtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, faerdigheder og stette
har betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje folelsesmaessige krav kan vaere et vilkér.
Hvis ikike man feler sig klaedt pd til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemsnittet er beregnet som et samiet gennemsnit af alle besvarelser pa spergsmal 17 og spegrgsmal 18,

5,2 H
TEMAGENNEMSNIT: Hindtering af 5 4
krav i arbejdet = . : _ - .

17. Kan du bevare overblikket i det
daglige arbejde?

18, Er du klaedt pé til at héndtere
eventuelle fglelsesmaessigt belastende
situationer i dit arbejde?

BUFS5. Har du mulighed for at f& hjzelp
og statte, hvis du bliver
folelsesmazessigt overbelastet i
arbejdet?*

1 2 3 4 ) 6 7
M Barnehuset Gemmet 2017 B Ngrrebro/Bispebijerg Netvaerk 3 2017

. Alle selvejende institutioner 2017

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmalene indgdr ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de rysiske forhold pé arbejdspladsen.

Et godt Fysisk arbejdsmiljg kan vaere med til at understgtte I@sningen af kerneopgaven-samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan vaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvareiser pa spgrgsmal 19. Vaer opmaerksom
pa, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk
arbejdsmilje

19. Er du tilfreds med arbejdsstedets
fysiske forhold og indretning?

BUF6. Kan du udfgre dit arbejde uden
at veere generet af uro og stgj?*

i 2 3 4 5 6 7
M Bgrnehuset Gemmet 2017 BB Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3 2017

"Alle selvejende institutioner 2017
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Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" méaler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstds pa& mange méder. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og
motion. Men sundhedsfremme kan ogsd handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemshittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pd spgrgsmal 20. Vaer opmaerksom
pd, at temagennemsnittet kun indeholder et spgrasmal,

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det, din
arbejdsplads ger, for at fremme din
sundhed pd arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
B Bornehuset Gemmet 2017 M Ngrrebro/Bispebjerg Netvaerk 3 2017

.. Alle selvejende institutioner 2017
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Krankende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsundersegelsens spargsmal afdeekker, om der er kraenkende adfaerd | forbindelse med arbejdet |
form af vold, trusler, mobning og chikane. | undersegelsen i 2015 blev der udelukkende spurgt til
kraenkende adfzerd pa arbejdspladsen. | ar er spargsmalet udvidet til at omfatte arbejdsrelateret vold eller
trusler om vold bade i og udenfor arbejdstiden.

Kraenkende adfzerd kan have psykiske konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraznkende adfzerd bliver handteret. Fravaer af kraenkende adfaerd, eller en hensigtsmasssig handtering af
kraenkende adfaerd, er afggrende for arbejdspladsens overskud til at fokusere pd kerneopgaven.

Nultolerance

Kabenhavns Kommune har "nultolerance” over for kraenkende adfaerd. "Nultolerance” betyder, at
arbejdspladsen skal reagere, hvis en eller flere medarbejdere udseettes for vold, trusler, mobning eller
chikane enten fra kolleger, leder eller borgere.

Kabenhavns Kommune tolererer ikke vold, trusler, mobning og chikane pa arbejdspladsen. Alle ansatte
skal behandles med respekt og vardighed, og det skal vaere trygt at ga pa arbejde.

Kilde: "Politik og retningslinjer for en samlet indsats i Kebenhavns Kommune for at forebygge, identificere
og hdndtere problemer med vold, mobning og chikane pa arbejdspladsen”
www.medarbejder.kk.dk

Kebenhavns Kommunes politik om kraenkende adfaerd stitler | det hele taget krav om, at arbejdspladsen
arbejder systematisk og malrettet med at forhindre kraenkende adfaerd.

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersagelsen viser, at kreenkende adfaerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt bade fra ledelse og medarbejderrepraesentanter.

| Kebenhavns Kommune er der hjeslp at hente, hvis man har vaeret udsat for kreenkende adfeerd. Kontakt
hotlinen i Tidlig Indsats/SYFQ pa tif. 3366 5766.

Det er vigtigt, at det er tydeligt for medarbejderne, hvor de i gvrigt kan fa stette fx fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgrepraesentant og HR-medarbejderne i forvaltningen.

Kraenkende adfzerd kan vaere vanskeligt selv at arbejde med p3 arbejdspladsen, og det kan vaere
nedvendigt at f& professionel stette til dette. Arbejdsmilja Kabenhavn tilbyder sparring til ledere pa tif.
3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede heendelser, hvor der er behov for akut krisehjzelp eller psykologisk kistand, har

Kgbenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandegr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

et 2017

Ja, dagligt 0 0%
Ja, ugentligt ' -G 0%
Ja, manedligt 0 0%
Ja, af og til _ 1 6% ===
Nej 16 94%
Total ' 17 100%
Total ja 1 6%

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har veeret udsat for fysisk void inden for
de sidste 12 m3neder p3 arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen gverst pd siden.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spargsmalet.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Kolleger 0] 0%
En leder o 0%
Underordnede o 0%
Borgere/Brugere/Pérgrende 1 100%
@nsker ikke at uddybe 0 0%

Har den fysiske vold fundet sted p8
dit nuvzerende job?

Har du fortalt en leder, en tiilids— eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa
arbejdspladsen om probiemet?

Er der gjort en indsats for, at der
tages hand om det pd arbejdspladsen?

Finder den fysiske vold stadig sted?

0% 25% 50% 75% 100%
)a ENej
Hvor har den fysiske vold fundet sted?
Antal
svar
P3 arbejdspladsen 1
Uden for arbejdstid 0

0% 25% 50% 75% 100%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for trusler
om vold i forbindelse med arbejdet og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 maneder varet udsat for trusler om veold pa din arbejdsplads?

Ja, dagligt

0
Ja, ugentligt o
Ja, manedligt 0
Ja, af og til 0
Nej 17
Total _ ) 17
Total ja 0
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Mobning

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har vaeret udsat for
mobning pa arbejdspladsen og fra hvem.

Mobning omfatter | Kgbenhavns Kommune situationer, hvor en eller flere ansatte udsaetter en anden ansat for
handlinger, som opleves kraenkende, selvom de ansatte burde veere bekendt med eller gjort bekendt med, at
handlingerne opieves som krankende. I denne undersggeise kan mobning ogsd vaere situationer, hvor borgere,
brugere eller pargrende udsactter ansatte for handlinger, som opleves kraenkende.

Har du inden for de sidste 12 mdneder vaeret udsat for mobning pa din arbejdsplads?

Ja, dagligt

0
Ja, ugentligt _ 0 0%
Ja, ménedligt 0 0%
Ja, af og til 0 0%
Nej 17 100%
Total 17 100%
Total ja 0 0%
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Ugnsket seksuel opmarksomhed

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 m8neder har vaeret udsat for
ugnsket seksuel opmaerksomhed pa arbejdspladsen og fra hvem.

Har du inden for de sidste 12 maneder varet udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa
din arbejdsplads?

Ja, dagligt
Ja, ugentligt
a, ménedligt
Ja, af og til
Nej

Total

Total ja
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Social Kapital pa Arbejdspladsen

Begrebet "social kapital” stammer fra arbejdsmiljgforskningen. P8 arbejdspladser med en haj social kapital oplever
medarbejderne en hgj grad af retfserdighed, og medarbejdere og ledelse arbejder godt sammen og har tillid til
hinanden. Det ger, at de ofte i faeflesskab kan finde lgsninger, som kan gge produktivitet og kvalitet samtidigt med,
at der er et godt arbejdsmilig. Desto mere social kapital, desto bedre arbejdsmiljg og mere tilfredsstillende

opgavelgsning.

Social kapital afdaekkes i trivselsundersggelsen ved at méle | hvor hgj grad de sociale relationer pé arbejdspladsen er
praeget af tillid, retferdighed og samarbejdsevne.

Arbejdet med social kapital i organisationer kan ikke |gsrives fra kerneopgaven, og arbejdet med social kapital
handler derfor ogsa om at udvikle den fzlles forstielse af den kerneopgave, som enheden skal lgse.

For at forbedre den sociale kapital pd arbejdspladsen kan man sztte ind i forhold til fire forskellige former for social
kapital:

1. Social kapital mellem kolleger i egen gruppe / afdeling
2. Social kapital meliem grupper / afdelinger

3. Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

4. Social kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

Nedenfor er resultateme vedrgrende social kapital prassenteret. For hver af de fire former for social kapital er der
beregnet et gennemsnit baseret pa alle besvarelserne af de spergsmél, som er vist under sgijlerne. Der er tale om
spgrgsmal, som er afrapporteret tidligere i rapporten.

Arbejdsmiljg Kgbenhavn kan give stgtte, inspiration og konsulentbistand til arbejdet med social kapital.

Konsulentbistand kan bl.a. vaere i form af input, sparring med ledere, arbejdsmiljggruppen, Tricen, MED-
organisationen eller andre.
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Social kapital i egen gruppe / afdeling

5. Er der et godt samarbejde mellemn dig og dine kolleger? (5,9}

Social kapital mellem grupper / afdelinger

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen gruppe/afdeling og de avrige grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?
(5,7}

Social kapital mellem ledelse og medarbejdere

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskennet af din nzermeste leder? (5,9}

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? (6,3)

BUF3. Far du faglig sparring og stette fra din naermeste leder?* (5,9)

13. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra ledelsen? (6,1)

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne ger et godt stykke arbejde? (6,1)

Sacial kapital pd arbejdspladsen i almindelighed

8. Har du indflydelse pd beslutninger vedrerende dit arbejde? (5,6)

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? (6,1)
BUFS. Har du mulighad for at f& hjselp og statte, hvis du bliver folelsesmaessigt overbelastet i arbejdet?* (5,2)

7. Bliver arbejdsopgaverne fordelt pd en retfeerdig méde? (5,2)
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Resultattabeller - svarfordeling

Antal 1 Gns.
svar 2017

Trivsel 6g motivation
1. Er du tilfreds med dit job som helhed alt taget i

17 0% 0% 12% 24% 6% 41% 18% 5,3

betragtning?
2. Feler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 17 0% 0% 6% 12% 29% 35% 18% 5,5
BUFl F;z}ler du dig tryg idin arbejdsmassge fremtld‘-’ * 16 6% 0% 6% 38% 6% 25% 19% 4,9

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 17 0% 0% 0% 24% 24% 53% 0%
4, Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfarer? 17 0% 0% 0% 18% 59% 18% 6%
BUF2 Bruges dln viden og dlne evner godt i dlt arbeJdeW 17 0% 0% 6% 12% 12% 71% 0%

5 Er der et godt samarbejde mellem dig og dine kolleger"
€. Er der et godt samarbejde mellem din egen

gruppe/afdeling og de avrige grupper/afdeiinger pa 17 0% 0% 6% 6% 18% 53% 18% S,7
arbejdspladsen?
7. Bllver arDEstopgaverne fordelt pé en retfaerdig made? 17 0% &% 6% 0% 47% 35% 6% 5,2

8 Har du |ndﬂydelse pa beslutnlnger vedrﬂrende dlt
arbejde?
9. Har du indflydelse p5 forandringer pa din arbejdsplads? 17 0% 6% 0% 18% 41% 24% 12% 5.1

17 0% 0% 0% 6% 35% 53% 6% 5,6

arbejdspladsen haijt?

11. Bliver dit arbejde anerkendt og paskpnnet af din
narmeste leder?

12. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 17 0% 0% 0% 6% 0% 53% 41% 6,3

17 0% 0% 6% 6% 18% 35% 35% 59

BUF3. Far du faglig sparring og stotte fra din naermeste
leder?*

BUF4. Saetter din naermeste leder tydelig retning for den
faglige kvalitet?*

,‘l.ef_dels'e il
13. Har du tillid til de udmeldinger som kommer fra
ledelsen?

17 0% 0% 0% 6% 24% 47% 24% 5,9

17 0% 0% 0% 6% 6% 47% 41% 6,2

17 0% 0% 0% 12% 0% 53% 35% 6,1
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14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 17 0% 0% 0% 0% 18% 59% 24% 6,1

15. Oplever du, at ledelsen stoler pd, at medarbejderne gor
et godt stykke arbejde"

17 0% 0% 0% 6% 18% 41% 35% 6,1

:fbelj-l:;?du mullgheder for at laere noget nyt gennem dit 17 0% 0% 0% 129% 24% 47%  18% 5,7

17. Kan du bevare overbhkketl det daglige arbeJde'r‘ 17 0% 0% 6% 18% 35% 33% 6% 5,2

18. Er du klaedt pa til at hdndtere eventuelle

o 0, 0, (o) 310 10/ 0y
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde? 18 0% 0% 13%  13% o 3% 13% 52

BUF5. Har du mulighed for at 3 hjzelp og statte, hvis du . .
189 9 189 9, o
bliver fﬁle[stESmasmgt overbelastet i arbejdet?* 17 0% 0% 8% 12% 8% 35% 18% 3.2

ooy o i i e

19 Er du t||freds med arbe;dsstedets fys:ske forhold og
indretning?

17 0% 0% 6% 29% 41% 18% §% 4,9

d f i d

BUF6. Kan du udfgre dit arbejde uden at vaere generet af 7 6% 18% 24% 29% 12%  12% 0% 36
uro og staj?*
Sundhedsfremme

20. Er du tilfreds med det dm arbejdsplads g;ar, for at
fremme din sundhed pd arbejdspladsen?

17 0% 6% 12% 24% 18% 24% 18% 4,9
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